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Allgemeine Geschiftsbedingungen
der MODUS Consult AG
Teil A
Geltung der Bedingungen
Wir schlieRen ausschlieRlich zu den nachfolgenden Geschaftsbedingungen ab. Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur
wirksam, wenn wir sie schriftlich bestatigen. Geschéaftsbedingungen des Kunden, die wir nicht schriftlich anerkennen, sind fir uns
unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

Diese Bedingungen gelten auch fir kiinftige Auftrage, selbst wenn ihre Geltung nicht ausdriicklich nochmals vereinbart wird.
Die Schriftform im Sinne dieser Bedingungen wird durch E-Mails und Telefaxbriefe gewahrt.

Angebote, Kostenvoranschldge, Umfang der Lieferung
Unsere Angebote sind freibleibend. Mindliche und fernmiindliche Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Giltigkeit unserer schriftlichen
Bestatigung. Unser Angebot gilt auch ohne schriftliche Bestatigung des Kunden durch Entgegennahme der Lieferung/Leistung als
angenommen.
Die zu unseren Angeboten gehérenden Unterlagen wie Abbildungen und Zeichnungen sowie Gewichts- und MaBangaben sowie
Angaben in Prospekten sind nur anndhernd maRRgebend, soweit wir sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnen. Leistungsdaten
und andere Eigenschaften sind nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.
An Kostenanschlagen, Zeichnungen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen dirfen ohne unsere
Zustimmung Dritten nicht zuganglich gemacht werden.
Kostenvoranschlage sind von dem Kunden zu vergiiten.

Lieferzeit
MaRgeblich sind die in unseren Auftragsbestatigungen genannten oder anderweitig mit dem Kunden vereinbarten Fristen. Die
Einhaltung dieser Fristen setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kunden zu liefernden Unterlagen sowie die Einhaltung der
vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt,
so verlangert sich die Lieferfrist um die Dauer der Verzégerung.
Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn die betriebsbereite Sendung innerhalb dieser Frist zum Versand gebracht oder abgeholt wird.
Verzogert sich die Ablieferung aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden, so gilt die Frist als eingehalten bei Meldung der
Fertigstellung bzw. Versandbereitschaft innerhalb der vereinbarten Frist.
Teillieferungen sind in einem dem Kunden zumutbaren MaR zuléssig.
Wenn wir an der Erfillung unserer Verpflichtungen durch den Eintritt von unvorhersehbaren auBergewdhnlichen Umstéanden gehindert
werden, die wir trotz der nach den Umstéanden des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnten, gleichviel ob in unserem Werk
oder bei unseren Vorlieferanten eingetreten - z.B. Betriebsstérungen, behdrdliche Eingriffe, Verzogerungen in der Anlieferung
wesentlicher Rohstoffe, Energieversorgungsschwierigkeiten, so verlangert sich, wenn die Lieferung oder Leistung nicht unmdéglich
wird, die Lieferfrist um die Dauer der Behinderung. Wird durch die oben angegebenen Umstande die Lieferung oder Leistung
unmaéglich, so werden wir von der Lieferverpflichtung frei.
Auch im Falle von Streik oder Aussperrung verlangert sich die Lieferfrist in angemessenem Umfang. Wenn die Lieferung oder Leistung
unmoglich wird, werden wir von der Lieferverpflichtung frei.
Verlangert sich in den oben genannten Féallen die Lieferzeit um mehr als einen Monat, so ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen ist ausgeschlossen.
Treten die vorgenannten Umstande bei dem Kunden ein, so gelten dieselben Rechtsfolgen auch fiir seine Annahmeverpflichtung.
Auf die hier genannten Umstéande kénnen wir uns nur berufen, wenn wir den Kunden unverziiglich benachrichtigen.

Preise und Zahlungsbedingungen
Preise gelten, wenn nichts anderes vereinbart ist, ab unserem Sitz in Giitersloh. Materialpreis- und Lohnanderungen, die vier Monate
nach Vertragsabschluss entstehen, berechtigen uns zu entsprechenden Preisdnderungen.
Die Zahlung ist bei Lieferung bar ohne jeden Abzug zu leisten.
Bei Lieferungen in das Ausland sind alle Abgaben, Gebiihren, Steuern, Kosten fiir die technische Priifung, etc., die auerhalb der
Bundesrepublik Deutschland entstehen, vom Kunden zu tragen. Dies gilt auch fir die Kosten einer etwa erforderlichen Legalisierung
von Ursprungszeugnissen, Konsulatsrechnungen etc.
Die Zahlung mit Wechseln und Schecks erfolgt erfillungshalber. Bei der Entgegennahme von Wechseln, deren Zahlung im Ausland
oder auf Nebenplatzen zu erfolgen hat, iibernehmen wir keine Haftung fir die rechtzeitige Vorlage und Protesterhebung.
Diskontspesen werden vom Tag der Félligkeit des Rechnungsbetrages an berechnet. Kommt der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen schuldhaft nicht nach, 16st er insbesondere Schecks und Wechsel nicht ein oder stellt seine Zahlungen ein,
so sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen, auch wenn wir Schecks und Wechsel angenommen haben. AuBerdem
steht uns dann das Recht zu, Vorauszahlungen zu verlangen.
Die Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten ist nur zuléssig, soweit die Anspriiche
des Kunden unstreitig oder rechtskraftig festgestellt sind.
Wird nach Abschluss des Vertrages erkennbar, dass unser Anspruch auf die Zahlung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden
geféhrdet wird, so kdnnen wir die uns obliegende Leistung verweigern und dem Kunden eine Frist zur Zahlung Zug um Zug gegen
Lieferung oder Sicherheitsleistung bestimmen. Im Falle des erfolglosen Fristablaufs sind wir berechtigt, von dem Vertrag
zurlckzutreten und Schadensersatz zu verlangen. Die Fristsetzung ist entbehrlich, wenn der Kunde die Zahlung ernsthaft und
endgliltig verweigert oder wenn besondere Umstande vorliegen, die unter Abwéagung der beiderseitigen Interessen unseren sofortigen
Ricktritt rechtfertigen.

Versand und Gefahriibergang

Die Gefahr geht mit der Ubergabe an den Spediteur iiber. Verzdgert sich der Versand aus Griinden, die im Einwirkungsbereich des
Kunden oder seiner Erfillungsgehilfen liegen, so geht die Gefahr bereits am Tage der Versandbereitschaft auf den Kunden lber.

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des vereinbarten Preises einschlieBlich samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsverbindung und zukiinftiger Forderungen sowie bis zur Einldsung von Wechseln und Schecks unser Eigentum.
Zahlt der Kunde mit Scheck und stellen wir ihm hierfur einen Refinanzierungswechsel aus, so erlischt der Eigentumsvorbehalt erst
dann, wenn wir aus dem Wechsel nicht mehr in Anspruch genommen werden kénnen.
Eine WeiterverauRerung ist dem Kunden im Rahmen eines ordnungsgemaBen Geschaftsverkehrs gestattet. Der Kunde tritt bereits jetzt
seine Anspriiche aus der WeiterverduRerung der Vorbehaltsware, insbesondere den Zahlungsanspruch gegen seine Abnehmer, an uns
ab. Wir nehmen diese Abtretung an. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Schuldnern die Abtretung auf unser Verlangen hin anzuzeigen.
Forderungen und Namen der Schuldner des Kunden sind uns mitzuteilen.
Der Kunde ist berechtigt, Forderungen aus der WeiterverauRerung einzuziehen. Bei Zahlungsverzug oder sofern uns Umstande
bekannt werden, die nach kaufmannischem Ermessen geeignet sind, die Kreditwiirdigkeit des Kunden zu mindern, sind wir zum
Widerruf des Einzugsrechtes berechtigt.
Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fiir uns als Hersteller im Sinne von § 950 BGB. Wird die Vorbehaltsware mit anderen,
uns nicht gehdérenden Gegenstanden verarbeitet oder vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Nettorechnungswertes der Vorbehaltsware zum Nettorechnungswert der anderen verwendeten Waren zum Zeitpunkt der
Verarbeitung oder Vermischung.
Die Sicherungslbereignung von in unserem Eigentum stehender Ware ist unzuléssig. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware,
insbesondere Pfandung, wird der Kunde auf unser Eigentum an der Ware hinweisen und uns unverziiglich unter Ubersendung einer
Abschrift des Pfandungsprotokolls benachrichtigen.
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Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden vom Vertrag zurlickzutreten und die von uns
gelieferte Ware herauszuverlangen.

Ubersteigt der Wert der eingerdumten Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 20%, so sind wir auf Verlangen
des Kunden insoweit zur Riickiibertragung oder Freigabe von Sicherheiten nach unserer Wahl verpflichtet.

Rechte des Kunden bei Mdangeln

Wir treten unsere Anspriiche gegen Lieferanten wesentlicher Fremderzeugnisse hiermit an den Kunden ab. Der Kunde kann uns wegen
dieser Mangel nur haftbar machen, wenn eine vorherige gerichtliche Inanspruchnahme der Fremdlieferanten erfolglos war. Hat der
Fremdlieferant seinen Sitz im Ausland, so reicht die vorherige auBergerichtliche Inanspruchnahme aus.

Der Kunde ist verpflichtet, uns tGber die Inanspruchnahme unseres Lieferanten zu unterrichten und wird uns auf Wunsch laufend Gber
die Verhandlungen informieren.

Der Kunde muss uns Mangel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang der Ware schriftlich mitteilen.
Mangel, die auch nach sorgféltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind uns unverziglich nach ihrer
Entdeckung mitzuteilen.

Bei berechtigten Mangelriigen haben wir das Recht, binnen angemessener Frist von mindestens 14 Tagen nach unserer Wahl
nachzubessern oder Ersatz zu liefern. Schlagt die Nacherfillung fehl, so kann der Kunde, sofern die Vertragswidrigkeit nicht nur
geringfligig ist, von dem Vertrag zurlicktreten. Daneben ist er gegebenenfalls berechtigt, Schadensersatz oder Aufwendungsersatz zu
verlangen.

Das Recht des Kunden zur Selbstvornahme gem. § 637 BGB bleibt unberihrt.
Der Nacherfiillungsanspruch wird bei jedem Mangel gesondert ausgeldst.
Ein Recht des Kunden zur Minderung besteht bei unerheblichen Mangeln nicht.

Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, so hat er uns den Liefergegenstand zurlickzugeben und — ungeachtet sonstiger Anspriiche — fir
die Zeit der Nutzung ein angemessenes Entgelt in H6he von mindestens 20% des Nettokaufpreises zuziglich etwa anfallender
Mehrwertsteuer zu zahlen.

Anspriiche des Kunden wegen Méangeln verjahren in 12 Monaten. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz in § 438 Abs. 1 Nr. 2, 479 Abs. 1
und 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Fristen vorschreibt, namlich fir Bauwerke und Sachen fir Bauwerke, Rickgriffsanspriiche und
Baumangel.

Die Kosten einer unberechtigten Ricksendung hat der Kunde zu tragen.

Haftungsbeschriankungen, Schadensersatz
Wir haften nicht fiir die leicht fahrldssige Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten.

Unsere Haftung fiir Mangelfolgeschaden ist auBer bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
ausgeschlossen. Soweit wir fir Mangelfolgeschaden haften, ist die Haftung auf vorhersehbare, nicht auf auRergewdhnliche Umsténde
zurickzufihrende Schaden begrenzt.

Anspriche des Kunden aus Produkthaftung oder bei uns zurechenbaren Koérper- oder Gesundheitsschéaden sowie bei Verlust des
Lebens des Kunden oder seiner Erfiillungsgehilfen bleiben unberihrt.

Anspriiche gegen uns auf Schadenersatz sowie Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher und auRervertraglicher Haftung
verjahren in 12 Monaten. Dies gilt nicht fir unsere Haftung bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Personenschaden oder einer
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Mangeln in Teil A § 7 Ziff. 5 bleibt davon
unberihrt.

Die Beweislast fir die eine Haftungsbegrenzung oder einen Haftungsausschluss begriindenden Tatsachen obliegt uns.

Erfiillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht
Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Gltersloh.

Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn es sich bei dem Kunden um einen
Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, Gitersloh.

Es steht uns jedoch frei, das fiir den Sitz des Kunden zusténdige Gericht anzurufen.
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Anwendung des CISG vom 11. April 1980 ist ausgeschlossen.

Datenschutz

Wir sind berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden zu speichern, zu Ubermitteln, zu verédndern und zu I6schen. Der Kunde
erhalt hiermit Kenntnis gemaR § 26 BDSG.

Teil B

Software allgemein
Wir weisen darauf hin, dass es nach dem heutigen Stand der Technik nicht méglich ist, Computersoftware so zu erstellen, dass sie in
allen Anwendungen und Kombinationen fehlerfrei arbeitet. Wir schulden daher nur eine Software, die im Sinn der
Programmbeschreibung und der Bedienungsanleitung grundsatzlich brauchbar ist.
Sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist, haften wir nicht dafiir, dass die Standardsoftware den betrieblichen
Erfordernissen des Kunden entspricht.
Wir haften ferner nicht fir die Rechenzeiten einzelner Programmablaufe, weil daflir die Kapazitat der Datenverarbeitungsanlage des
Kunden und deren Nutzungsgrad ausschlaggebend sind.
Vermitteln wir Programme anderer Hersteller, so beschrankt sich unsere Haftung auf Verschulden bei der Auswahl der
Programmlieferanten.

Individualanwendersoftware
Der Umfang des Softwareauftrages bestimmt sich nach dem gemeinsam erstellten Pflichtenheft oder nach unserer
Auftragsbestatigung.
Wir bemiihen uns, den Kunden zeitig zu bedienen. Soweit Fertigstellungsdaten angegeben werden, handelt es sich dabei um
ungefédhre Angaben. Der Kunde ist verpflichtet, mit einem brauchbaren Teil der in Auftrag gegebenen Software zu arbeiten.
Der Kunde ist verpflichtet, Individualprogramme innerhalb von fiinf Werktagen nach Ubergabe zu testen.
Das Programm gilt mit der Benutzung des gesamten Programms oder eines wesentlichen Teils durch den Kunden, spatestens vier
Wochen nach Ubergabe, als abgenommen.
Etwa auftretende Mangel hat der Kunde fiir uns in einem Mangelprotokoll festzuhalten. Dabei sind Zeitpunkt und Zusammenhang des
Auftretens der Mangel anzugeben. Uns steht eine angemessene Frist fiir die Fehlersuche zur Verfigung. Nach Feststellung des
Fehlers werden wir diesen innerhalb einer angemessenen Frist beseitigen. Sofern Fehlersuche und Fehlerbeseitigung einen langeren
Zeitraum in Anspruch nehmen, sind wir berechtigt, dem Kunden eine brauchbare Interimslésung zur Verfliigung zu stellen.
Von uns erstellte Software gilt zwischen den Vertragsparteien als schutzwiirdig und schutzfahig. Die Programme sind ausschlieBlich
fiir den Einsatz beim Kunden bestimmt. Sowohl das Fertigen von Kopien fiir andere Zwecke oder das Uberlassen des Programms an
Dritte zu diesem oder einem anderen Zweck ist unzuldssig und fihrt zur Schadensersatzpflicht des Kunden.
Bei Uberlassung des Programms verfillt der zwischen uns und dem Kunden vereinbarte Preis als Vertragstrafe. Die Vertragstrafe wird auf
Schadensersatzanspriiche nicht angerechnet.
Der Kunde verpflichtet sich, die Datensicherung taglich mit mindestens fiinf in regelméaRigem Wechsel zum Einsatz gebrachten Datentragern vorzunehmen.
Auskiinfte zu allen Fragen der Datensicherung kdnnen bei uns erganzend eingeholt werden. Fiir Schaden, die durch eine ordnungsgemaRe Datensicherung
vermieden worden waren, haften wir nicht.
Erganzend gilt Teil A unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.



